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DGII-CCC-PEPU-2022-0002: Renovacioén del Soporte y Mantenimiento a Productos de Tecnologias Microsoft
(Microsoft Unified Support) por periodo de un afio.

La Direccion General de Impuestos Internos, le invita a participar en el procedimiento No. DGII-CCC-
PEPU-2022-0001, a lo fines de presentar su mejor Oferta para la contratacion de “Renovacion del Soporte
y Mantenimiento a Productos de Tecnologias Microsoft (Microsoft Unified Support) por periodo de
un afo”, de acuerdo con las condiciones fijadas en la presente Ficha Técnica.

“Las relaciones con las empresas proveedoras comerciales se realizaran en el marco de las normas y leyes
vigentes, a fin de garantizar que dichas empresas realicen sus negocios con integridad y respeto. Se
procurard mantener una relacion comercial de beneficio mutuo, basada en las mas altas normas de conducta
comercial y ética".

Documentos a Presentar:

e Propuesta Técnica, que describa el servicio ofrecido.
Desglose de los bienes y servicios.

item Descripcion Cantidad
Unified enterprise support 10/03/2022 - 09/03/2023. Included:
-Enterprise advisory support hours as needed.

-Enterprise azure problem resolution hours as needed.

-Enterprise on-demand assessment.

-Enterprise on-demand assessment - setup and config. Service As-needed.
-Enterprise on-demand education.

-Enterprise online support portal.

-Enterprise problem resolution hours as needed.

-Enterprise reactive support management.

-Enterprise service delivery management.

-Enterprise webcast as needed.

-Reactive enabled contacts

Unified enterprise support add-on 10/03/2022 - 09/03/2023.

2 - Proactive credits cantidad: 1000 ea. 1
- Inlcuded service delivery management extended

Dse data analytics 10/03/2022 - 09/03/2023.

Designated support engineering for data analytics:

-Designated support engineering data analytics. Cantidad: 400hr.
-Included service delivery management standard.

Tiempo de entrega.

La renovacion de las licencias debe realizarse a partir de la fecha de vencimiento.

1 Cédigo de Etica de la Direccién General de Impuestos Internos (DGlI).



	Tiempo de entrega.

